
KUNDENAUFTRAG

KUNDENDATEN

GERÄTEANGABEN

FEHLERBESCHREIBUNG

Name, Vorname: Telefon:

E-Mail:

Gerätetyp:

Modell:

Datum/Ort:

Farbe:

IMEI:

Sperrcode oder Sperrmuster:

Unterschrift:

Anschrift + PLZ/Ort:

Dieses Formular muss unbedingt vollständig ausgefüllt dem Gerät beigelegt werden. Bitte senden Sie das Gerät sicher
verpackt ohne Sim-Karten, Speicherkarten bzw. Originalverpackung an die o.a. Adresse. Wir übernehmen keine Verant-
wortung für Produktschäden aufgrund von mangelhafter Verpackung. Bei Fragen können Sie sich gerne an uns wenden.
Nach der Reparatur wird das Gerät wieder an die von Ihnen angegebene Adresse zurückgeschickt.

Formular downloaden
und ausdrucken.

Formular
ausfüllen.

Formular und Gerät
einsenden an:
PrenzlauerAllee 193
10405 Berlin

Ihre Reparatur erfolgt nun!
Ihr repariertes Gerät wird an 
Ihre Adresse zurückgeschickt.

Es gelten unsere AGB für Service und Reparaturleistungen. Diese können jederzeit unter
www.houseofmobile-berlin.de eingesehen werden. Mit der Unterschrift unter dem Auftrag werden diese anerkannt.

Reparaturen, deren Kosten                            € nicht übersteigen, dürfen vom Auftragnehmer 
ohne eine gesonderte Einwilligung meinerseits erfolgen.

Wichtige Daten:
Ja Nein

Ausfüllbeispiel

FILIALE 
Prenzlauer Allee 193
10405 Berlin
030 - 38304033

INTERNET
www.houseofmobile-berlin.de
E-MAIL
info@houseofmobile-berlin.de

ÖFFNUNGSZEITEN
Mo-Do+Sa               10:00 - 20:00
Fr                                   10:00 - 12:00
                                         15:00 - 20:00
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